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RoMEO SAMUEL

94.samuelromeo@gmail.com
Italiana

01/01/2025 - Oggi

Def ltalia S.p.A

Metalmeccanica

Responsabile Commerciale Manutenzioni

Responsabilita di coordinamento e gestione di un team di risorse con riporto diretto, definizione
di obiettivi commerciali, monitoraggio KPI e valutazione delle performance, Gestione strategica
del portafoglio manutenzioni a livello nazionale, Pianificazione attivita di sviluppo, rinnovo
contratti e fidelizzazione clienti, Collaborazione con funzioni interne (operations,
amministrazione, post-vendita) per I'ottimizzazione dei processi

13/02/2023 - 31/12/2024

Def Italia S.p.A

Metalmeccanica

Funzionario Commerciale Manutenzioni

Gestione autonoma del portafoglio clienti manutenzioni, Analisi delle esigenze dei clienti e
proposta di soluzioni a valore, Supporto al responsabile di divisione nella pianificazione
commerciale, Contributo allo sviluppo delle strategie di retention e upselling

02/01/2020 — 31/12/2022
BMW SARMA S.p.A
Automotive

Venditore Nuovo KM0 usato

Vendita BMW MINI Nuove, KMO - usate, finanziamenti e assicurazioni, gestione cliente,
Esperienza nella gestione di servizi continuativi € modelli di revenue ricorrente, con logiche di

fidelizzazione e valore nel ciclo di vita del cliente
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07/01/2019 - 21/12/12019
BMW ITALIA RETAIL SR.L
Automotive

Venditore KMO usato
Vendita KM0 - usate, finanziamenti e assicurazioni, gestione cliente
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19/03/2018 - 28/12/2018

Autotorino spa

Automotive

Venditore usato

Vendita auto usate finanziamenti e assicurazioni

01/04/2015-15/03/2018

Trafital spa

Metalmeccanica

Addetto ufficio vendite e ufficio estero

Creazione ordini interni e organizzazione commesse

19/01/2014-31/01/2015

Gavazzi srl

Metalmeccanica

Addetto ufficio vendite e ufficio acquisti
Organizzazione e controllo delle commesse in officina

25/09/2013-18/01/2014

Newton Service

Intermediazione Finanziaria

Agente Intermediario

Creazione e stipulazione di contratti

Inizio 2025
Universita degli Studi di Roma "UnitelmaSapienza"
Management per I'lnnovazione Digitale e la Sostenibilita

Laurea in Scienze del’Economia e della Gestione Aziendale

2008/2009- 2012/2013
Istituto Carlo dell'Acqua
Gestione aziendale contabile amministrativa e legale

Diploma in Gestione Economica Aziendale (Ragioneria)

2021 - 2022
Certificazione Venditore Nuovo Gruppo BMW SPA

Orientamento al Cliente e al Servizio, Capacita di costruire relazioni, Comunicazione ad alto
impatto, Identificazione con i Brand BMW — MINI, Problem Solving, Orientamento al Business e
Gestione Risorse, Definizione delle Strategie e Guida del Cambiamento, Motivazione ad agire
concretamente e raggiungere risultati, Flessibilita e disponibilita ad apprendere, Autocontrollo e
Resilienza, Spirito di Squadra, Gestione delle Prestazioni, Sviluppo e Motivazione delle Persone

BMW ltalia
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALL.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

+ Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTE

ITALIANO

INGLESE
Buono
Buono
SUFFICIENTE

FRANCESE
Buono
Buono
SUFFICIENTE

OTTIME CAPACITA COMUNICATIVE E RELAZIONALI, CON UNA SPICCATA ATTITUDINE AL LAVORO DI
SQUADRA E ALLA COLLABORAZIONE. EMPATIA, ASCOLTO ATTIVO E INTELLIGENZA EMOTIVA M
PERMETTONO DI GESTIRE EFFICACEMENTE LE RELAZIONI INTERPERSONALI, FAVORENDO UN AMBIENTE
POSITIVO E PRODUTTIVO. ADATTABILE E ORIENTATO ALLA RISOLUZIONE DEI CONFLITTI, CONTRIBUISCO A
CREARE DINAMICHE DI GRUPPO ARMONIOSE E PERFORMANTI.

OTTIME CAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL TEMPO, CON UN FORTE ORIENTAMENTO ALLA
PIANIFICAZIONE E AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI. ABITUATO/A A GESTIRE ATTIVITA COMPLESSE IN
MODO EFFICIENTE, OTTIMIZZANDO RISORSE E PRIORITA. PRECISIONE, PROBLEM SOLVING E CAPACITA DI
LAVORARE SOTTO PRESSIONE COMPLETANO IL MIO APPROCCIO STRUTTURATO E METODICO."

OTTIMA CONOSCENZA DEL PACCHETTO MICROSOFT OFFICE (WORD, EXCEL, OUTLOOK) E COMPETENZE
AVANZATE NELL'UTILIZZO DI SOFTWARE GESTIONALI, TRA CUI ZUCCHETTI, LINUX, NAV E SALESFORCE.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e del D. Lgs. 196/2003 e s.m.i.
per le finalita di ricerca e selezione del personale.
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